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INTRODUCAO

Visando a participacdo da populacdo na etapa de diagnéstico dos servigos de
saneamento basico (abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
residuos sélidos e drenagem urbana) do processo de revisdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico, foi disponibilizada uma pesquisa online para coletar
informacgdes sobre a satisfagdo dos municipes sobre a prestacao desses servicos no
municipio (Anexo 01). A pesquisa foi disponibilizada no dia 14/07/2020 e ficou
disponivel para preenchimento até o dia 05/02/2021, tendo recebido 171
participacdes durante esse periodo.

A seguir sdo apresentados os resultados dessa pesquisa por eixo do
saneamento.
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ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

A primeira pergunta do questionario de abastecimento de &agua buscou
conhecer como se dava o0 abastecimento nas residéncias do municipio. Segundo o
levantamento, 98,25% dos participantes informaram que suas residéncias eram
atendidas pelo sistema de abastecimento de agua (SAA) operado pela CASAN, os
outros 1,75% informaram que possuiam solugdo prépria ( poco, nascente...).

A segunda pergunta foi direcionada as pessoas que se utilizavam do SAA
operado pela CASAN ou outras solugbes coletivas, permitindo que esses
elencassem seus niveis de satisfacdo para 4 eixos relacionados a prestacdo do
servico de abastecimento: atendimento as reclamagbes; cobrancas e faturas;
gualidade da agua; e regularidade e continuidade no abastecimento.

Em relagdo ao atendimento as reclamacdes, 68,45% dos participantes
avaliaram esse servico como muito bom ou bom, 25,60% informou que considerava
0 atendimento as reclamacdes como regular, os outros 5,95% consideraram esse
Servigco como ruim ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo em relacdo a cobrancas e faturas, 69,05% dos
participantes consideraram esse servico como muito bom ou bom, 25,60% avaliaram
como regular, e os outros 5,95% consideraram esse Sservico como ruim ou muito
ruim.

Em relacdo a qualidade da agua fornecida, 85,12% dos participantes
avaliaram esta como muito boa ou boa, 13,69% informou que considerava a
gualidade da dgua como regular, os outros 1,19% classificaram a qualidade da 4gua
COmo ruim ou muito ruim.

Quanto a regularidade e continuidade no abastecimento, 75% dos
participantes consideraram esse servico como muito bom ou bom, 19,64% avaliaram
como regular, e os outros 5,36% consideraram esse Sservico como ruim ou muito
ruim.

Quanto a satisfacdo geral em relagdo aos servicos de abastecimento de agua
prestados pela CASAN, 83,33% informaram estar satisfeitos e 16,67% informaram
nao estar satisfeitos com os servigos.

Os resultados da pesquisa segmentados por bairro ou localidade sé&o
apresentados na sequéncia.



Quem presta o servico de abastecimento de agua para sua residéncia?

(%0)

= CASAN.

m Solugao Propria ( pogo, nascente...).
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SAA CASAN
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SAA CASAN

Qualidade da agua (%)

= Muito bom

» Bom
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» Muito Ruim
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SAA CASAN
Cobrancas e faturas(%o)

® Muito bom = Bom Regular = Ruim = Muito Ruim
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SAA CASAN

Regularidade e continuidade no abastecimento (%)
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SAA CASAN

Vocé esta satisfeito com o servi¢go abastecimento de agua?
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Coleta convencional

As duas primeiras perguntas do questionario de residuos sélidos buscaram
entender o nivel de satisfacdo dos municipes em relacdo ao servico de coleta
convencional (residuos organicos e rejeitos). Além de uma avaliacdo geral em
relacdo a este servico, o0s participantes também puderam expressar seus niveis de
satisfacdo para 4 eixos relacionados a coleta convencional: atendimento as
reclamacdes; cumprimento e frequéncia do calendario de coleta; residuos pos coleta
de lixo; e orientagdes de disposicao do lixo para coleta.

Em relacdo ao atendimento as reclamacdes, 76,02% dos participantes
avaliaram esse servico como muito bom ou bom, 16,37% informou que considerava
0 atendimento como regular, os outros 7,60% consideraram esse servico como ruim
ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo em relagdo ao cumprimento e frequéncia do calendario
de coleta, 75,44% dos participantes consideraram esse servico como muito bom ou
bom, 15,79% avaliaram como regular, e os outros 8,77% consideraram esse servigo
COmo ruim ou muito ruim.

Em relacdo a residuos poés coleta de lixo, 64,33% dos participantes avaliaram
seu nivel de satisfagdo como muito bom ou bom, 25,73% considerou como regular,
0s outros 9,94% classificaram como ruim ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo quanto as orientacdes de disposicao do lixo para coleta,
57,89% dos participantes consideraram esse servico como muito bom ou bom,
34,50% avaliaram como regular, e os outros 7,60% consideraram esse servico como
ruim ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo geral em relacdo ao servico de coleta convencional
81,87% informaram estar satisfeitos e 18,13% informaram néo estar satisfeitos com
0S Servigos.

Os resultados da pesquisa segmentados por bairro ou localidade sé&o
apresentados na sequéncia.



Coleta convencional de lixo
Atendimento as reclamacoes (%)

= Muito bom = Bom Regular = Ruim = Muito Ruim

Centro Alto Irani Bavaresco
2% 5%
\ '
80%

NUmero de NUmero de Numero de
participantes: 50 participantes: 22 participantes: S)

Grisa Loteamento Johann Nossa Senhora Aparecida

4%

4%
9%

NUmero de NUmero de NUmero de
participantes: 23 participantes: 1 participantes: 27

Pacifico Mathias Santo Antdnio Santo Marcon

40%

33%
Namero de 6 NdGmero de 5 Namero de 17
participantes: participantes: participantes:
Interior Zampieri Estipe
Namero de 1 Namero de 13 Namero de 1
participantes: participantes: participantes:




Coleta convencional de lixo

Cumprimento e frequéncia do calendario de coleta(%)

= Muito bom = Bom Regular = Ruim = Muito Ruim

Centro Alto Irani Bavaresco
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participantes:
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participantes:

1
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participantes:
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Namero de
participantes:

1




Coleta convencional de lixo

Residuos pos coleta de lixo (%)

= Muito bom

= Bom

» Regular = Ruim

» Muito Ruim
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4%

Loteamento Johann

Nossa Senhora Aparecida
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participantes:
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participantes:

1
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participantes:
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participantes:
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participantes:
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participantes:

1
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participantes:
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Namero de
participantes:

1




Coleta convencional de lixo
Orientacoes de disposicéo do lixo para coleta(%o)

= Muito bom = Bom Regular = Ruim = Muito Ruim

Centro Alto Irani Bavaresco

2%

38%
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Numero de Numero de

1 13 1
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Vocé esta satisfeito com o servico de coleta convencional de residuos?

(%0)

mSim

m Nao
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Alto Irani

Bavaresco
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Coleta de reciclaveis

Este item tinha como objetivo a verificacdo do nivel de satisfagdo dos
municipes em relacdo ao servico de coleta de reciclaveis, que comecou a ser
prestado a partir de novembro de 2019. Da mesma forma que no item da coleta
convencional, os participantes também puderam expressar seus niveis de satisfacédo
para 4 eixos relacionados a coleta de reciclaveis: atendimento as reclamacoes;
cumprimento e frequéncia do calendario de coleta; residuos pés coleta de lixo; e
orientacdes de disposicdo do lixo para coleta. A populagdo também pbéde expressar
seu nivel de satisfacdo geral em relacdo a esse servico.

Em relagdo ao atendimento as reclamacdes, 47,95% dos participantes
avaliaram esse servico como muito bom ou bom, 36,26% informou que considerava
o atendimento como regular, os outros 15,79% consideraram esse servico Como ruim
ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo em relacdo ao cumprimento e frequéncia do calendario
de coleta, 46,20% dos participantes consideraram esse servico como muito bom ou
bom, 37,43% avaliaram como regular, e os outros 16,37% consideraram esse
Servigco como ruim ou muito ruim.

Em relagcéo a residuos pos coleta de lixo, 46,78% dos participantes avaliaram
seu nivel de satisfacdo como muito bom ou bom, 36,84% considerou como regular,
0s outros 16,37% classificaram como ruim ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo quanto as orientactes de disposicdo do lixo para coleta,
38,01% dos participantes consideraram esse servico como muito bom ou bom,
43,27% avaliaram como regular, e os outros 18,71% consideraram esse Servico
COmo ruim ou muito ruim.

Quanto a satisfacdo geral em relacdo ao servico de coleta de reciclaveis
53,80% informaram estar satisfeitos e 46,20% informaram n&o estar satisfeitos com
0 servico prestado.

Ainda em relacdo aos residuos reciclaveis, havia uma pergunta questionando
0s participantes da pesquisa se, caso fossem disponibilizados locais (pontos de
entrega voluntaria) para descarte de residuos reciclaveis ( papel, plasticos, vidro e
metais) nos bairros, estes estariam dispostos a levar os seus reciclaveis até esses
locais. 86,55% das pessoas responderam positivamente, indicando que estaria
dispostos a levar seus residuos aos pontos de entrega voluntaria, apenas 13,45%
das pessoas sinalizaram nédo estar dispostas a isso.

Os resultados da pesquisa segmentados por bairro ou localidade sé&o
apresentados na sequéncia.



Coleta de residuos reciclaveis
Atendimento as reclamacoes(%)

® Muito bom w®=Bom = Regular = Ruim = Muito Ruim
Centro Alto Irani Bavaresco
4% 4% 5%

D

Ndmero de
participantes:

50
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Namero de
participantes:

5

Grisa
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Nossa Senhora Aparecida

Ndmero de
participantes:

23
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participantes:

1
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participantes:

27

Pacifico Mathias

Santo Antonio

Santo Marcon

NUmero de 6
participantes:

Nuamero de 5
participantes:
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participantes:

17

Interior

Zampieri
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participantes:
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Coleta de residuos reciclaveis
Cumprimento e frequéncia do calendario de coleta(%o)

= Muito bom ®=Bom = Regular = Ruim = Muito Ruim
Centro Alto Irani Bavaresco
5% 4%
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Coleta de residuos reciclaveis
Residuos pos coleta de lixo (%)

= Muito bom = Bom Regular = Ruim = Muito Ruim
Centro Alto Irani Bavaresco
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Coleta de residuos reciclaveis
Orientacoes de disposicéo do lixo para coleta(%o)

® Muito bom =Bom = Regular =Ruim = Muito Ruim
Centro Alto Irani Bavaresco
4% 5%
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Vocé esta satisfeito com a coleta de residuos reciclaveis?
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mSim mN3o
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Caso fossem disponibilizados locais (pontos de entrega voluntaria) para
descarte de residuos reciclaveis ( papel, plasticos, vidro e metais) no seu
bairro, vocé estaria dispostos a levar 0s seus reciclaveis até esses locais?

(%)
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DRENAGEM URBANA

A primeira pergunta do questionario de drenagem urbana buscou identificar
ruas que ndo contavam com sistema de drenagem urbana. Segundo o levantamento,
56,14% dos participantes informaram a existéncia de dispositivos de drenagem
pluvial nas ruas onde se encontram suas residéncias, os outros 43,86% informaram
a auséncia destes dispositivos.

A segunda pergunta tinha como objetivo a identificacdo de potenciais areas
problemas onde h& ocorréncia de eventos de alagamentos, enchentes e/ou
inundacdes. De acordo com as informacgdes fornecidas, 11 pessoas informaram a
ocorréncia de eventos de enchente ou inundagéo nas ruas onde vivem, 38,60%
relatou a existéncia de pontos de alagamento na via, 4,68% indicaram a existéncia
de pontos de alagamento e de eventos de enchente ou inundacdo, 49,71%
informaram n&o haver a ocorréncia desses problemas em suas ruas, e 0,58% né&o
forneceu informacgdes nesse topico.

Em relagdo ao nivel de satisfacdo em relacdo aos servicos de drenagem
urbana, apenas 38,60% informaram estar satisfeitos e 61,40% relataram n&o estar
satisfeitos com 0s servicos.

Os resultados da pesquisa segmentados por bairro ou localidade sé&o
apresentados na sequéncia.



A sua rua possui pontos de alagamento ou é afetada por
enchentes/inundacodes (elevacéo do nivel dos cursos d'agua)?

(%)

= 5im, & afetada por enchentes/ inundagdes.
= 5im, possui pontos de alagamento.
A rua possui pontos de alagamento e & afetada por enchentes/ inundacoes.

= MNAD.
= 5em resposia

Centro Alto Irani Bavaresco
4% 4%

Ndamero de
participantes:

50

5%
Namero de
participantes:

22

Namero de
participantes:

5

Grisa

Loteamento Johann

Nossa Senhora Aparecida

Ndmero de
participantes: 23
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participantes:

1
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participantes:

27

Pacifico Mathias

Santo Antonio

Nuamero de
participantes:

6

Nuamero de
participantes:

5

Santo Marcon

0%
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participantes:

17

Interior
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Namero de 1
participantes:

Nuamero de
participantes:

13

Estipe

100%

Namero de 1
participantes:




A sua rua possui sistema de drenagem ( sarjeta, boca de lobo e/ou

(%0)

mSim mN3ao

tubulacdo subterranea)?
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participantes:

5

Grisa

Loteamento Johann

Ndmero de
participantes:

23

Numero de
participantes:

1

Nossa Senhora Aparecida
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1
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Vocé esta satisfeito com os servicos de Drenagem urbana?

(%0)

mSim mN3ao
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participantes: 27

Pacifico Mathias

Namero de
participantes:

6

Santo Antonio

Nuamero de
participantes:

5

Santo Marcon

Namero de
participantes:

17

Interior

Numero de
participantes:

1

Zampieri

Namero de
participantes:

13

Estipe

Namero de 1
participantes:
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ESGOTAMENTO SANITARIO

A primeira pergunta do questionario de esgotamento sanitario foi para
entender como era tratado o esgoto produzido em cada residéncia do municipio.
Segundo o levantamento, 90,06% dos participantes informaram que em suas
residéncias o esgoto produzido era tratado através de fossa séptica, 4,09%
informaram que a residéncia onde viviam era atendida por sistema de coleta e
tratamento de efluentes publico, 4,09% indicaram que o esgoto ndo era tratado
sendo destinado para a rede de drenagem pluvial ou diretamente para cursos
d’agua, por fim 1,75% ndo souberam responder o destino do esgoto produzido em
suas residéncias.

A segunda pergunta foi direcionada apenas as pessoas que informaram
utilizar fossa séptica/tanque séptico como tratamento na primeira pergunta e tinha
como intuito entender se esses sistemas passavam por limpeza regular ou ndo, e em
caso negativo, entender o porqué da néo realizacado da limpeza. De acordo com o
levantamento, 79,22% dos participantes que informaram se utilizar de tanque séptico
para tratamento dos seus esgotos realizavam a limpeza regular dessas unidades,
13,64% informou que ndo sabia que a limpeza dessas unidades era necessaria,
2,60% tinham dificuldade para solicitar o servi¢o de limpeza prestado pelo municipio,
outros 4,55% néao informaram se realizavam a limpeza ou nao.

Em relacdo aos resultados apresentados acima cabe destacar dois pontos.
Primeiro, ao analisar os dados por bairro, que serdo apresentados nas proximas
paginas, verificou-se que houve uma falha metodologica ao ndo especificar que a
opcdo “fossa séptica/tanque séptico” se referia a sistema individual implantado na
residéncia. Isso possivelmente confundiu os moradores dos Bairros Santo Anténio e
Alto Irani, que s&o parcialmente atendidos por sistemas de coleta e tratamento de
efluentes publicos que se utilizam de tanques sépticos para tratamento dos efluentes
coletados, provavelmente induzindo os moradores desses dois bairros a assinalar a
opcéao “fossa séptica/tanque séptico” ao invés de atendimento por sistema publico.

Outro ponto a se destacar foi que moradores de dois bairros ndo atendidos
por sistema de coleta e tratamento de efluentes publicos assinalaram essa opc¢ao,
indicando possivelmente que estes lancam seus efluentes na rede de drenagem
pluvial, mas acreditam estar lancando na rede coletora de esgoto.



Como é tratado o0 esgoto sanitario produzido em sua casa?

(%0)

= A minha residéncia é atendida por sistema de coleta e tratamento de efluentes publico.

m Fossa séptica/tanque séptico.

N&o sei

= Ndo tem tratamento, é lan¢ado diretamente em um curso d'agua que passa préximo a minha casa.
= Nao tem tratamento, € langado diretamente na tubulag&o de drenagem da rua.

Centro
2%

Namero de
participantes:

50

Alto Irani

Numero de
participantes:

22

Bavaresco

&

Namero de
participantes:

5

Grisa

4%

Loteamento Johann

Nossa Senhora Aparecida

4%

Namero de
participantes:

23

Numero de
participantes:

1

Ndmero de
participantes:

27

Pacifico Mathias

Santo Antdnio

Santo Marcon

Namero de
participantes:

6

Numero de
participantes:

5

Namero de
participantes:

17

Interior

Zampieri

Estipe

Namero de
participantes:

1

Numero de
participantes:

13

Namero de
participantes:

1




Vocé realiza a limpeza da sua fossa séptica regularmente?
(Apenas para quem selecionou fossa séptica na questéo anterior)

(%)

= Sim.

= Sem resposta

= N30, ndo sabia que era necessario.

= N3o, pois ndo consigo solicitar o servico de limpeza de fossa séptica no municipio.

Centro

4% /_2%

NUmero de
participantes: 49

Alto Irani

Namero de
participantes:

18

Bavaresco

Ndamero de
participantes:

4

Grisa

Ndmero de
participantes: 18

Loteamento Johann

Namero de
participantes:

1

Nossa Senhora Aparecida

4%

Nimero de
participantes:

22

Pacifico Mathias

Santo Antonio

NUmero de

NUmero de

Santo Marcon

0%

Numero de

participantes: 5 participantes: 5 participantes: 15
Interior Zampieri Estipe

Nuamero de Namero de Namero de

participantes: 13 participantes: 13 participantes: 1
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*Qbrigatério

Rua: *

Sua resposta

Bairro *

Sua resposta

ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

Quem presta o servigco de abastecimento de agua para sua residéncia? *

(O cAsaAN.

O Solugdo Prépria ( pogo, nascente...).

(O Outras Solugdes Coletivas.



Como vocé avalia os servicos prestados? *

Muito bom Bom Regular Ruim

Atendimento as
reclamacgdes O O O
Cobrancgas e
Faturas

Qualidade da
agua

Regularidade e
Continuidade no
Abastecimento

O O O
O O O O

O
O
O

O O O

Vocé est3 satisfeito com o servico abastecimento de agua? *

Comente o que achar necessario:

Sua resposta

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (LIXO)

Muito ruim

O

O
O
O



Coleta convencional de lixo *

Atendimento as
reclamacgdes

Cumprimento e
frequéncia do
calendario de
coleta

Residuos pos
coleta de lixo

Orientacdes de
disposicao do
lixo para coleta

Muito bom

O

O

Regular

Ruim

O

O

Muito ruim

O

O

Vocé esta satisfeito com o servi¢o de coleta convencional de residuos? *



Coleta de residuos reciclaveis *

Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim
Atendimento as
reclamagdes O O O O O
Cumprimento e
frequéncia do
calendario de O O O O O
coleta
Residuos pos
coleta de lixo O O O O O
Orientacdes de

disposigéo do O O O O O

lixo para coleta

Vocé esta satisfeito com a coleta de residuos reciclaveis? *

Caso fossem disponibilizados locais (pontos de entrega voluntaria) para descarte
de residuos reciclaveis ( papel, plasticos, vidro e metais) no seu bairro, vocé
estaria dispostos a levar os seus reciclaveis ate esses locais? *



Comente o que achar necessario:

Sua resposta

DRENAGEM URBANA

A sua rua possui sistema de drenagem ( sarjeta, boca de lobo e/ou tubulagao
subterranea)? *

A sua rua possui pontos de alagamento ou € afetada por enchentes/inundacdes
(elevacao do nivel dos cursos d'agua)?

INUNDAGAO

i e ENCHENTE

SITUAGAO
NORMAL

Enchente ou cheia é o aumento temporario do nivel d'agua no canal de drenagem devido ao aumento
da vazao do rio, atingindo a cota maxima do canal, porém sem transbordamento.

Inundagdo é o transbordamento das dguas de um curso d’agua, atingindo as areas marginais (planicie
de inundagao ou &rea de vérzea).

Alagamento é o acumulo de dgua nas ruas e nos perimetros urbanos por problemas no sistema de
drenagem urbana.

[] sim, possui pontos de alagamento.

D Sim, é afetada por enchentes/ inundagdes.

D Nao.



Vocé esta satisfeito com os servi¢cos de Drenagem urbana? *

Comente o que achar necessario:

Sua resposta

ESGOTAMENTO SANITARIO

Como e tratado o esgoto sanitario produzido em sua casa?

Fossa séptica/tanque séptico.
N&o tem tratamento, é langado diretamente na tubulagao de drenagem da rua.

Nao tem tratamento, é langado diretamente em um curso d'agua que passa préximo a
minha casa.

A minha residéncia é atendida por sistema de coleta e tratamento de efluentes
publico.

O O O OO

Outro:

Vocé realiza a limpeza da sua fossa séptica regularmente?(Apenas para quem
selecionou fossa séptica na questao anterior).

O sim.



(O Naéo, ndo sabia que era necessario.

O Nao, pois nao consigo solicitar o servigo de limpeza de fossa séptica no municipio.

Comente o que achar necessario:

Sua resposta

Realizacao:

a9

CINCATARINA

Irani

Enviar

Nunca envie senhas pelc Formularios Gcogle.

Este conteddo néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Service - Politica de
Privacidade




